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Terveyslautakunta (28.9.2010)

”Terveyskeskuksen tupakkaklinikan toiminta käynnistettiin 1.3.2007 kaupunginvaltuuston hyväksymän Savuton Helsinki -ohjelman mukaisesti. Tupakkaklinikka kuuluu hallinnollisesti terveysasematosaston neuvolatyön ja terveyden edistämisen tulosyksikköön. Klinikka sijaitsee Kallion terveysaseman tiloissa ja klinikka saa tarvitsemansa lääkäripalvelut Kallion terveysasemalta. Tupakkaklinikassa työskentelee yksi kokopäiväinen terveydenhoitaja, joka tupakasta vieroittamiseen liittyvän asiakastyön lisäksi toimii asiantuntijana ja kouluttajana avosairaanhoidolle ja muille terveyskeskuksen työyksiköille. 

Potilaiden hoidossa tupakoinnin lopettamisen puheeksi ottaminen kuuluu kaikille terveyskeskuksen työntekijöille. Asiakkaaksi tupakkaklinikalle voi hakeutua itse tai aloitteentekijänä voi toimia terveydenhuoltohenkilöstö. Asiakkaalla on mahdollisuus yksilövieroitukseen tai ryhmävieroitukseen ja palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia. Klinikalta annetaan asiakkaalle maksutta nikotiinin korvaushoidon aloituspakkaus. Yksilövierotuksen käyntejä vuositasolla on noin 800. Ryhmävieroitusta järjestetään tupakkaklinikalla ja terveysasemilla kohdennetusti eri ryhmille vertaistukea hyödyntäen. Klinikalla järjestetään vuodessa 6-7 ryhmää, terveysasemilla 2- 5 ryhmää. Halutessaan asiakas saa myös puhelinneuvontaa. 

Tupakkaklinikan terveydenhoitaja valitsee terveyskeskuksessa käytettävän tupakasta vieroituksen tukimateriaalin. Tupakkaklinikan toiminnan esittelyä varten on painettu suomen- ja ruotsinkieliset käsi- ja seinäesitteet. Organisaation ulkopuolista tiedotusta koordinoi terveyskeskuksen viestintä.
Klinikan kehittämisen painoalueita ovat:

1) Tupakkaklinikan tueksi perustetaan erillinen työryhmä, joka kokoontuu säännöllisesti ja jonka tehtävänä on tupakkaklinikan toiminnan suunnittelu, seuranta, arviointi ja jatkokehittäminen ja tupakoivien asiakkaiden vierotus ja ohjaus terveysasemilla. Työryhmän vastuuhenkilönä toimii neuvolatyön ja terveyden edistämisen yksikön päällikkö.

2) Kuvataan tupakkaklinikan ja yhteistyökumppaneiden yhteiset toimintakäytännöt. Yhteistyökumppaneita ovat terveyskeskuksen muut yksiköt kuten esimerkiksi neuvolat, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto, suun terveydenhuolto, avosairaanhoito sekä kaupungin työterveyskeskus ja erikoissairaanhoito. Yhteisillä toimintakäytännöillä tarkoitetaan yksikkörajat ylittäviä asiakasprosesseja, jossa kuvataan tupakkavieroitusta tarvitsevan asiakkaan ohjaus ja hoito. Selvitykset tehdään syksyn 2010/ talven 2011aikana.
3) Terveyskeskuksen henkilökunnan osaamista asiakkaan tupakoinnin vieroittamisessa vahvistetaan järjestämällä henkilökunnalle (lääkärit ja hoitajat) koulutusta. Koulutus toteutetaan 2010 syksyn/2011 kevään aikana.
4) Tupakkaklinikan asiakaspalvelua tehostetaan kehittämällä sähköistä asiointia, joka mahdollistaa sähköisen ajanvarauksen, kaksisuuntaisen asioinnin hoitajan ja asiakkaan välillä, mobiilipalvelut (muistutusviestit, peruutukset) ja mahdollisuuden täyttää etukäteen sähköinen esitietolomake. Sähköistä asiointia kokeillaan tupakkaklinikalla syksyn 2010 aikana, jonka jälkeen päätetään sen käyttöönotosta.
5) Syksyllä 2010 panostetaan erityisesti tiedotukseen ja toiminnan markkinointiin. Erilliset tiedotteet suunnataan medialle, Helsingin alueella sijaitseviin oppilaitoksiin, apteekkeihin, yksityisille lääkäriasemille ja suuriin yrityksiin.

Kaupunginvaltuusto päätti 2.6.2010 Savuton Helsinki -Tupakoinnin ehkäisy- ja vähentämisohjelman 2007 - 2015 jatkotoimenpiteistä. Päätöksen täytäntöönpanoon liittyen kaupunginhallitus kehotti työterveyskeskusta ja terveyskeskusta yhteistyössä laatimaan suunnitelma siitä, miten kaupungin tupakoivaa henkilökuntaa tuetaan lopettamaan tupakointi ja kehotti myös yhteistyössä valmistelemaan esitykset kaupungin henkilökunnan tupakoinnin vähentämisen seuranta- ja jatkotoimenpiteiksi. Terveyskeskuksen tupakkaklinikan ja kaupungin työterveyskeskuksen yhteistyötä vahvistetaan siten, että kaupungin henkilökunnan savuttomuutta voidaan tukea enemmän. Terveyskeskuksen ja työterveyskeskuksen yhteinen työryhmä laatii parhaillaan yhteistyökäytäntöjä. Esitys käsitellään terveyskeskuksen ja työterveyskeskuksen johtoryhmissä ja sen jälkeen esitys menee kaupunginhallitukseen päätettäväksi.

Terveyskeskuksen tupakkaklinikka jatkaa yhden terveydenhoitajan työyksikkönä. Toiminnan sisältöjä kehitetään tarkistamalla tupakkaklinikan toiminnan tavoitteet ja terveydenhoitajan työnkuvan painotukset. Yhteistyötä ja työnjakoa kehitetään erityisesti terveyskeskuksen muiden yksikköjen ja kaupungin työterveyskeskuksen kanssa.  Syksyllä 2010 vahvistetaan tiedotusta ja panostetaan sähköisen asioinnin käyttöönottoon. Tupakkaklinikan toimintaa ja laatua samoin kuin vieroituksen onnistumista seurataan osana terveysasematosaston toimintaa. Ryhmävieroitukseen osallistuneille soitetaan kuuden kuukauden päästä ryhmän toiminnan loppumisesta ja tuolloin 29 – 35 % oli edelleen tupakoimaton.

Terveysvaikutusten arviointi

Tupakkaklinikan päämääränä on vähentää Helsingin väestön tupakointia ja tukea Helsinkiläisiä savuttomuuteen. Se on tärkeä asiantuntijayksikkö terveyskeskuksen työntekijöille ja kaupungin työterveyskeskuksen henkilökunnalle. Tupakkaklinikan toiminta on merkittävä väestön terveyserojen kaventamisessa, joka kuuluu osana kaupungin strategiaan. Väestön tupakoimattomuuden edistäminen vähentää oleellisesti monia sairauksia ja sitä kautta myös sairaanhoidon kustannuksia ja toisaalta lisää väestön hyvinvointia. ”
Työterveyskeskus (18.10.2010)

Työterveyskeskus ja terveyskeskus ovat sopineet yhteisistä toimintaperiaatteista ja työvälineistä tupakoinnin vieroitustyössä. Työterveyskeskus ja tupakkaklinikka noudattavat vieroitustyössä yhteisiä hoito- ja seurantamalleja, joita myös jatkuvasti yhteistyössä päivitetään. Hoito- ja seurantamallit perustuvat viimeisimpiin käypähoito-ohjeisiin.

Vaikka terveyskeskuksen tupakkaklinikan pääasiallisena tehtävänä on hoitaa helsinkiläisten yksilö- ja ryhmävieroituksia, on yhteistyöstä sovittu siten, että myös kaupungin työntekijöitä voidaan ottaa tupakkaklinikalle 1 - 2 konsultaatiokäynnille tai yksilö- ja ryhmävieroitukseen.
Tupakkaklinikka, työterveyshuolto ja terveysasemat informoivat toisiaan alkavista tupakasta vieroitusryhmistään. Tupakkaklinikan verkkosivuille laitetaan linkki työterveyskeskuksen verkkosivuille, josta työntekijät saavat myös lisää tietoa. Työterveyskeskus ja tupakkaklinikka noudattavat vieroitustyössä yhteisesti sovittuja käytäntöjä nikotiinikorvaushoitojen annossa. Aloituspakkaus on asiakkaalle maksuton. Muut vieroituslääkkeet asiakas ostaa itse apteekista reseptillä.

Lisäksi on sovittu yhteisistä potilaille annettavista esitteistä ja yhtenäisistä seurantalomakkeista, joilla arvioidaan vieroituksen vaikuttavuutta. 

Tupakkaklinikan terveydenhoitaja osallistuu tarvittaessa työterveyskeskuksen terveydenhoitajien ja lääkärien tupakka-aiheisiin koulutustilaisuuksiin. 
